KERMANN

A Kermann Miiszaki Fejleszté Zrt. az ArchiFM
partnereként biztosit szoftverbevezetési tamoga-
tast lgyfeleinek, koztiik a Budapesti Gazdasagi
Egyetemnek. A k6z6s munka kapcsan készitet-
tiink interjut Tiringer Akossal, a BGE Létesitmény-
Uzemeltetési és Miiszaki Kézpontjanak vezet6-

jével.

ieért tartod fontosnak azt, hogy

digitalizdlodjon az lizemeltetés?

Miert nem jo minden ugy, ahogy van?

Milyen haszndt ldtod az egylittmiikédésnek

révidtavon, milyen elénydékkel jar szerinted

az, ha CAFM rendszert vezet be egy egyetem
vagy nagyvallalat?

A modellvalté egyetemek elétt egyértelmd ut
van kijeldlve. Hatékonyabba, atlathatobba kell
tennitik a mikédésiik minden dimenzidjat, igy az
infrastruktdra lzemeltetést is.

A fenntartéi elvarasok egyértelmiiek: legyen
hatékony a m(ikédés, legyen atlathatd, mérhetd
az Uzemeltetés.

A modellvaltas tehat szemléletvaltast is hoz
magaval. Teljesen megvaltoznak a fenntartdi el-
varasok az Uzemeltetéssel kapcsolatban.

Fontos és hangsulyos szerepet kap az infra-
strukturaval kapcsolatos déntések meghozatala-
hoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa és
kiemelt szerep jut az tgyfélélménynekis.

Ezekre a fenntartdi elvarasokra csak a digi-
talizacio jelenthet igazi, hosszutavu valaszt és
megoldast.

Ez teszi lehet6vé olyan vezetdi riportok, adat-
elemzések elkészitését, amik mentén stratégiai,
hosszutavu dontéseket lehet megalapozni az
egyetemiinfrastrukturaval kapcsolatban.

Es ami a legfontosabb: a digitalizacié segitsé-
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gével el lehet indulni az tGgyfélkdzpontu szolgal-
tatoi feladatellatas iranyaba, aminek a f6 célja
mind a hallgatéi, mind az oktati Ugyfélelége-
dettség. Ez az eszkdz az, amivel meg lehet
teremteni egy élhetd, fenntarthaté XXI. szazadi
felsGoktatasi intézmény/campus lUzemeltetési
alapjait, feltételeit.

A Budapesti Gazdasdgi Egyetem is elindult
a digitdlis épliletiizemeltetes tjan 2022-ben.
Szdamodra ez egy 6rékélt projekt volt. Tudnal
mesé€lni az elézményekrél?

2022 novemberében kerlltem a Budapesti
Gazdasagi Egyetemre. (Korabban a Corvinus
Egyetemen voltam az lzemeltetési terllet
vezetbje.) Ekkor a BGE-n az ArchiFM bevezetése
mar folyamatban volt. A projektcéggel (beszallité-
val) él6 szerz6dés volt és vészesen kdzeledett az
élesitési hataridé. (2022. december 31.)

A projekt megrendel6oldali menedzsmentje
hianyos volt. Nem volt az Gizemeltetési szervezet-
nek vezet8je, aki a projekt mégé adta volna a
megfelel6 menedzsmenti kapacitast, kompeten-
ciat. Az atmeneti vezetbi helyettesités fokusza
nem a fejlesztésekre, hanem elsGsorban a napi
Uzemeltetésre iranyult. Emiatt sok elakadas és
nyitott kérdés volt a projektben. (Példaul egyal-
taldn nem volt a megrendeld altal validalt és
elfogadott élesitési itemterv sem.)

A hianyz6 Gtemterv elkészitésekor egyértel-
muvé valt, hogy az élesités nem lesz lehetséges
2022. december 31. napjaig. Végul a végdatumot
2023.méarcius 31.napjaban hataroztuk meg.
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Egyszerre kellett feltérképezned a csapa-
tod képességeit és az épililetek adatait.
Mutasd be kérlek mindkettét. Mik voltak a
kezdeti tapasztalataid?

Mennyi munkadval jart az elején a beveze-
tes? Milyen eszkézeid voltak az ellenvetées-
kezelésre, kiknél kellett ésszel és volt-e, ahol
erével kellett végig vinned a valtozadst?

Szerencsés helyzetben voltam, mert a projekt
segitett abban, hogy mielébb képbe keriljek az
Uzemeltetendd infrastrukturaval és megismerjem
a ram bizott csapatot. Gyorsan és hatékonyan
kaptam nemcsak egy big total képet, de a
részletekre kiterjed6 hasznos informacidkat is.

Gyorsan kidertilt, hogy a projekt kulcsemberei
az épuletek tzemeltetési feleldsei. A legnagyobb
kihivast ugyanis a kezdetleges, mindéssze ,.excel
tablazat’ szintjén létez6 BIM-ek adattisztitasa,
egységesitése, tartalommal val¢ feltdliése jelen-
tette. Ezekhez pedig az éplletet és a helyi viszo-
nyokat jol ismerd, helyi izemeltetési csoportve-
zet6k tudtak legjobban, leggyorsabban és
leghatékonyabban adatot szolgaltatni.

Messze ez volt a legtdbb erdforrast felemésztd
feladat. A teljes izemeltetési csapat azon dolgo-
zott, hogy a helyi csoportvezetSk BIM tisztitasi,
eléallitasi munkajat segitse.

Heti rendszerességgel néztik az el6rehala-
dast és (temeztik a munkat. Adott héten, adott
éplletrész/épllet atnézése.

Ezeken tul a legfontosabb, hogy kell két 6
~rendszergazda”. Itt nem az IT terllet rendszer-
gazdait kell érteni, hanem a rendszer tényleges,
egyetemi ,gazdait”, 6k a legfontosabb stake-
holderek. Ertik és atlatjak a rendszert és annak
folyamatait, segitenek a teljes csapatnak, ha
valaki elakad, kapcsolatot tartanak a beszalli-
téval és az egyetem tarsszervezeteivel. Segitik a
rendszer egyetemi integritasat, fenntartjak és
menedzselik a mindennapi mikoédést. Ez nem
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egy nagy, kulén statusz(oka)t igénylé feladat.
Minimalis, napi fél-egy 6ra id6raforditast igényld
munka. A helyettesités miatt kell két ember napi
feladataiba beépiteni.

Voltak-e aha élmenyeid a bevezetés soran,
erezted-e azt, hogy sikertilt falakat attérnéd?

A cél az volt, hogy ne nekem, hanem a
szkeptikus kollégaknak legyenek ,aha élményei”.
(Nekem korabban mar megvoltak a Corvinuson.
Tudtam, hogy ez jé és, hogy szikséglink vanra.)

Els6 koérben Oket kellett érzékenyiteni, meg-
gy6zni és lattatni vellk, hogy miért j6 ez a digi-
talizacié. Ez a meggy6zés egy hosszu folyamat.
Nem mondom, hogy a végére értink, de az
latszédik, hogy az id6 is segit ebben. Valakinek
hosszabb, valakinek révidebb ideig tart, hogy
eljusson ehhez az ,aha, ez de j§” élményhez.
Ezen lehet segiteni kilénbdz8 mdodszerekkel. Az
a tapasztalat, hogy a személyes, sz(k kori 1-2
f6s rovid (akar csak 30 perces) foglalkozasok,
bemutatok sokkal hatékonyabbak, mint a
nagycsoportos tdbb éras ,workshopok”.

Es akkor ott van még a teljes egyetemi polgar-
sag meggy6zése, hogy haszndljak a rendszert.
Ez a sokkal nehezebb feladat. Itt is tobb mdd-




szerrel probalkoztunk. (Kézponti kommunikacio,
prezentécio, kildnbdz6 segédanyagok ... stb.)
De az élesités utan hamar rajéttunk, hogy egyik
hétr6l a masikra nem fognak megszdnni a
rendszeren kivil hozzank eljuté hibabejelen-
tések.

Ezért két Iépcsbre osztottuk az ,edukalast’. Az
els6 harom hdénapban ugyanugy fogadtuk a
bejelentéseket minden lehetséges informacids
csatornan, mint eddig. Mindig udvariasan megje-
gyeztik, hogy egyébként van egy Uj bejelentd
rendszerunk, amit erre a célra hasznalni kellene.
A bejelentéseket, ha nem az ArchiFM-en keresz-
til érkezett, mi magunk régzitettik fel.

A 3 hénap utan a masodik Iépcsében most ott
tartunk, hogy a nem ArchiFM-ben érkezé beje-
lentést kdvetben megkeressik kozvetlenll a
bejelent6t, segitink neki belépni és kdzbdsen
felrdgzitjuk a bejelentését az ArchiFM-ben. Hogy
lesz-e kdvetkez§ lépésre sziikség és, hogy mi
lehet az, még nem tudjuk. Reméljik ezzel a méd-
szerrel minden, a digitalizaciéora nem fogékony
egyetemi polgar is megtanulja hasznalni az
ArchiFM rendszert.

Ev végére még terveziink egy ,fun fact” jellegl
kommunikaciét. Ez olyan adatokat tartalmazna,
amik koézérdeklédésre tarthatnak szamot az
Uzemeltetés kapcsan. (Pl. 6sszes bejelentés
szama, leggyakoribb hiba és hanyszor ... stb.)

A adi

Milyen egyetemi folyamatfejlesztési étlete-
ket indikalt az ArchiFM haszndlata?

Az ArchiFM rendszer bevezetése kapcsan
felmerilt a leltarozasi folyamatba torténé
integralasa. Itt a kihivast a kilénb6z8 butormoz-
gasok, koltdzések lekdvetése jelenti. Ezeket
nehéz prompt dokumentélni és gyakran hianyo-
san vagy egyaltalan nem keriilnek adminiszt-
ralasra, és ezek miatt félrecsuszik” a leltar.

Ha minden butormozgatasi igényt az ArchiFM-
be beterelink (mar pedig betereliink, mert
egyértelmi cél, hogy Uzemeltetési szolgaltatas
csak az ArchiFM-en keresztil igényelhet6), akkor
onnan mar csak egy lépés, hogy egy leltar
adminisztracios folyamat legyen az Gzemeltetési
szolgaltatas igénylés mogott.

Persze ez ennél dsszetettebb, hiszen a leltar
nalunk is, mint minden mas magyar fels6oktatasi
intézményben SAP-ban van. Itt a két rendszer
leltar-nyilvantartasanak 6ssze kell érnie, és
valészinl ez lesz a legnehezebb kihivas ebben a
folyamatban.

Az is tisztan latszik, hogy nemcsak az tizemel-
tetés terlletén, de minden szolgaltatd terileten
(IT, HR, Pénzugy, Beszerzés ... stb.) szilkség van
valami hasonlé digitalizalt tgyféligényt kezel6
rendszerre. Ezek egy lgyfélszolgalatba térténd
integralasanak terve mar a hosszutavu célok
kdz6tt megis jelent.
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Milyen tandcsaid lennének azoknak a kolle-
gdknak, akik most gondolkodnak azon, hogy
letesitménylizemelteté eés karbantartasme-
nedzsment szoftver bevezetésen gondolkod-
nak.

Gyakori kifogas, hogy csak megfelel6 BIM
esetén van értelme az ArchiFM bevezetésének.
Ezt korabban én is igy tanultam, és sokszor
hallottam ezt a ,szakmatdl” is. De most egyér-
telm(ivé valt szamomra, hogy kezdetleges, akar
csak excel tablazatban létez, kezdetleges BIM
esetén is van értelme a bevezetésnek. Nem is
kevés!

Olyan riportokat, adatokat és Uzemeltetési ta-
pasztalatokat generalt mar most, 6 hénap alatt a
rendszer, amit nagyon jol lehet hasznositani a
tervezések, stratégia alkotasok és dontések
soran. Olyan mérészamokat siker(lt detektalni,
amik nagyban elGsegitik az izemeltetés mun-
kajat.

Néhany konkrétum:

Pontosan meg tudjuk mondani, hogy m2 ala-
pon fajlagosan melyik épulletben van tébb
hibabejelentés. Ennek segitségével meg tudjuk
hatarozni, hogy melyik éptlet milyen allapotban
van. Tudjuk az éplleteket allapot szerint rang-
sorolni tényadatok és nem intuicié alapjan.
Szamokkal alatamasztva ra tudunk mutatni egy
épuletre, hogy ,erre kellene tdbb felujitasi keretet
meghatarozni.”

Tudjuk sz(rni és csoportositani a bejelentése-
ket. Ennek segitségével pontosan meg tudjuk
hatérozni, hogy egy-egy épuletben mik a tipikus
hibak, hova kell fokuszalni a jové évi TMK és/vagy
felujitas soran.

Latjuk azt, hogy egy-egy épllet lizemeltetési
csapata mekkora terhelést kap. Mennyi és milyen
jellegl bejelentéseket kapnak. Ennek eredmé-
nyeképp tudjuk irdnyitani az Gzemeltetési er6-
forrasokat onnan, ahol kevesebb a terhelés oda,
ahol a nagyobb azigénybevétel.

Az adatokkal tudjuk a csapatot is motivalni. A
szamokkal egyértelmien meg tudjuk nekik
mutatni, hogy van értelme annak, amit csinalnak!
Mar vizsgaljuk a transzparens és objektiv KPI-ok
kinyerését és alkalmazasat az Uzemeltetési
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csapat bdnuszcéljainak meghatarozasaban.
(Ami egyébként egyértelmi fenntartdi/tulajdo-
nosielvaras.)

Fontos tovabba, hogy a rendszer segitségével
relevans ugyfél-visszajelzések, értékelések is
gyljthet6k, melyek lehetéséget nyujtanak a
fejlédési iranyok és stratégidk meghatarozasa-
ban, aldtdmasztasaban.

Es a végére: nem érdemes lemaradni! Es itt
nem feltétlenll a piaci versenytarsakkal szem-
beni lemaradasra gondolok, hanem az egyetem
tébbi szolgaltaté szervezeti egységére. A digi-
talizacié megallithatatlan. A fenntarté/tulajdonos
digitalizacids, hatékonyséagi elvarasaira a szer-
vezeti egysegek vezetdinek reagalniuk kell, nem
érdemes ebben a folyamatban sem lemaradniuk.

KAPCSOLAT

Gal Tamas
BIM Uzletagvezet6

+36 20 3966182
tamas.gal@kermann.hu
www.kermannbim.hu

KERMANN

1139 Budapest
Roéppenty u. 48.

Kérdés esetén keressen
bizalommal!
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